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Produits cosmétiques

Finance | et Il, commerce, logistique, planification, entrepéts | et Il, projets,
OLAP, Portail d’entreprise et libre service client

Solution adaptée au secteur de vente au détail : terminaux de points
de ventes congus et opérationnels aux succursales (plusieurs
terminaux POS a chaque succursale)

Solution incluant gestion des points — notion de boni-dollars (concept
utilisé dans d’autres industries)

Implantation de 2 entités légales

Utilisation intense des cubes OLAP pour analyser les ventes dans un
espace multi-dimensions

Achats centralisés et DRP-driven replenishments
Support du « golive »

Recyclage

Finance | et Il, commerce, logistique, planification, entrepéts | et Il, projets,
OLAP

Personnalisations pour gestion de la logistique inverse, typique a
I'industrie du recyclage

Gestion des points clients
Gestion des garanties

Hotellerie et conventions

Finance I, Il et Immobilisations, commerce et logistique, Projet | et Il, CRM

Appariement judicieux des postes de charges pour les services de
location (réservations de salle)

Utilisation efficace de la planification graphique des postes de
charges par une personnalisation efficace

Insertion des outils dans I'environnement CRM incluant des
personnalisations pour les invitations et la gestion des campagnes de
publicité

Solution hoétel : judicieusement créée a partir d'une solution de
production
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Distribution alimentaire

Modules Finance |, commerce et logistique, entrepéts | et Il
Points saillants »= Personnalisations optimisant les performances de placements dans
I'entrep6t

= Matrice de transport (solution transport intégrée)

Exploration miniere

Modules Finance | et Il, commerce et logistique, Projet, Portail d’entreprise avec
module Web consultant

Points saillants = Mise en valeur du module projet via le portail d’entreprise pour la
saisie des dépenses, du temps et des budgets du projet
» EFT (transferts bancaires pour paiements des fournisseurs)

» |mplantation de 2 entités |égales

Fabrication de meubles
Modules Finance | et Il, commerce et logistique, planification, production

Points saillants = Personnalisation de la notion importante de TAG (notion d’étiquettes
identifiant le consommateur) spécifique a I'industrie
= Gestion des exportations (documents douaniers et commerciaux)

= Implantation EDI (gros clients et douanes)

Fabrication de luminaires

Modules Finance | et Il, commerce et logistique, planification et production | et Il,
Product Builder

Points saillants = Mise en valeur du configurateur de produit lors de la prise de
commande au département du service a la clientéle

= Personnalisation de la planification graphique des postes de charges
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Composantes électriques et électroniques

Modules Finance | et Il, commerce et logistique, production, planification, gestion
d’entrepots

Points saillants ]

Prise en charge du support

Nettoyage des données et des processus financiers en place afin de
régulariser les états financiers

Formalisation continue et graduelle des processus

Industrie de la fabrication

Modules Finance | et Il, commerce, CRM (force de vente et questionnaire),
logistique, production I, Il et lll, entrep6t

Points saillants ]

Processus ultra perfectionné et adapté

Systéme Axapta hautement personnalisé pour supporter le processus
en place

Technologies mobiles intégrées : terminaux mobiles pour
prélevements dans I'entrep6t, technologie PDA pour évaluation
qualitative et quantitatives des réceptions

Trés grand nombre de rapports de gestion ou I'efficacité et la
productivité sont mesurées pour tous les processus en tout temps
(rapports de ventes et de production)

Personnalisations associées a des processus uniques de I'industrie
comme |'estimation / validation des quantités des réceptions, la
gestion du crédit, la spécialisation de tous les postes de charge en
fonction de I'automatisation et de I'asservissement de processus, les
améliorations des fonctions standards de facturation (clients et
fournisseurs)

Service

Modules Finance I, Il et Immobilisations, commerce et logistique, Projet | et Il, CRM

Points saillants =

(514) 393-3386

Appariement judicieux des postes de charges aux services a louer
(réservations et scénarios)

Utilisation efficace de la planification graphique des postes de
charges par une personnalisation efficace

Insertion des outils dans I'environnement CRM incluant des
personnalisations pour les invitations et la gestion des campagnes de
publicité

3de3



